BILGI GUVENLIGI POLITIKASI
Yonetim Sistemlerinin misteri memnuniyeti odakli olduguna inanan ICRON Yonetimi olarak,

e Hizmet sunumunu hatasiz yapmayi hedefleyerek disik maliyet ile Ustiin bir kalite seviyesine
ulasmayi, faaliyet gosterdigimiz bilisim sektoriinde 6ncu ve lider kurulug olmayi,

e ic / Dis Musterilerimiz, Is Ortaklarimiz, Tedarikgilerimiz ve ilgili diger tim 3. Taraf baglamlarimiz ile
kurumsal iletisimde teknolojik imkanlari kullanarak zamaninda, hizh ve etkin galisan bir sistem
olusturmayi,

e Veri ve Bilgi Guvenligi yonetimi sistemini kurmayi, ylritmeyi, gelistirmeyi, performans kriterlerini ve
sure¢ faaliyetlerini slrekli denetleyerek gerekli gorilen iyilestirmeleri tespit etmeyi, faaliyetlerin
mevzuat, standartlar ve ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerine gére uygulanabilirlik sartlarini saglamayi,
e Sistemlerin kurulmasi ve ¢alismasi icin gerekli alt yapi, ekipman, makine, is glicli, egitim ve ilgili tim
kaynaklari saglamayi ve stirdirulebilir bir sistem alt yapisi olugturmayi,

e Kurumumuzda katiimci ve c¢ogulcu yonetim anlayisi ile tim silireglerimizde liderligi ve c¢alisan
katilimini tesvik ederek takim galismasini benimsetmeyi,

e Mikemmeli hedefleyen bir tutumla gerceklestirdigimiz hizmetlerde tim mausterilerimizin
memnuniyetini artirmayi, memnuniyeti en Ust dlizeyde tutmayi, misteri geri bildirimlerini etkin bir
sekilde yonetmeyi, deger yaratmayan islemleri ortadan kaldirarak kaynaklarin etkin kullanimi ile
zamaninda hizmet gerceklestirmeyi, olumsuz maliyetleri azaltmayi,

e Firmamiza, musterilerimize, tedarikci ve is ortaklarimiza ait her tirli bilgi varliginin gizlilik,
erisilebilirlik ve butunlikleri Gzerindeki bilgi ve veri glivenligi risklerini belirlemeyi, sistematik olarak ele
alarak sirekli iyilesen, gelisen ve yeni risklerin olusmasina imkan vermeyen bir yapi haline getirmeyi,

e Bilgi Givenligi, Kalite, Cevre ve is Saghg kapsaminda biinyemizde olusabilecek kazalara ve
uygunsuzluklara karsi riskleri tespit etmeyi, gerekli dnlemeleri almayi ve yonetmeyi,

e Saglikh, rahat, konforlu, ergonomik ve emniyetli bir ¢alisma ortaminin, yasamin vazgecilmez bir
parcasi oldugu bilincini tim ¢alisanlarimiza kazandirmayi,

e Surdirilebilir biylime ve yasanabilir bir cevre i¢in insan ve cevre dostu teknoloji ve Urilnleri
kullanmayi,

e Uluslararasi standartlar diizeyinde sirdirilebilir hizmet vermeyi, slrekli gelisim icin egitimleri,
kiltirel ve sosyal faaliyetlerimizi artirmayi, tim faaliyetlere tam katim saglamayi, bu etkinliklerin
sagladigl faydalar konusunda toplumun her kesiminde ylksek farkindalik olusturmayi ve tabana
yayllmasini saglamayi, bu yolla kurumsal kiltlrin olusmasini saglamayi,

e Ulusal, uluslararasi ve sektorel diizenlemelere, yasal ve ilgili mevzuat gereklerine, standartlarin
beklentilerine, musteriler, is ortaklari, tedarikciler ve 3. taraflar ile yapilan sozlesmelerden dogan
yuktumliltklerine, i¢c ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklarindan kaynaklanan gereksinimlere
uyum saglamayi,

e 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili diger mevzuat kapsaminda calisanlara,
misterilere, ziyaretcilere, tedarikcilere, is ortaklarina ve ilgili diger 3. taraflara ait kisisel
verilerin/bilgilerin toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi, muhafazasi, korunmasi ve givenli imhasi
konusunda tiim sorumluluklari karsilamays,

Taahhit ederiz.




